X

American Life
Seguros

CONDICOES GERAIS

SEGURO DE AUXILIO CIRURGIA
PLANO COLETIVO

1-OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro € garantir ao Segurado, no caso de ser realizado tratamento cirtrgico em
regime de internagdo em hospital por periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, o pagamento do
capital segurado contratado, observadas estas Condicbes Gerais. O pagamento de eventos
cobertos sera feito no valor do capital segurado contratado, sendo este o limite maximo a ser pago
pela American Life.

2 — COBERTURA GEOGRAFICA
O ambito geografico da cobertura abrange sinistros cobertos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

3 - GARANTIA DO SEGURO

Este plano de seguro garante o pagamento do Capital Segurado contratado caso o Segurado se
submeta a tratamento cirargico em que haja internacdo hospitalar, respeitadas as exclusfes
previstas na clausula RISCOS EXCLUIDOS.

4 — RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos os tratamentos cirdrgicos eletivos ou de urgéncia, realizados em hospital, com
internacdo por periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, decorrentes de doenca ou acidente
pessoal atestado pelo médico assistente do Segurado, observadas as caréncias quando
aplicaveis.

A cobertura garantida pelo seguro ndo contempla cirurgias decorrentes de doencas
preexistentes a contratacdo do seguro, assim como acidentes ocorridos antes do inicio de
vigéncia da apoélice.

4.1 Doencas preexistentes sdo definidas como aquelas de conhecimento do Segurado e néo
declaradas na Proposta de Adeséo.

4.2 - Sera devido por uma Unica vez o capital contratado ao Segurado, independente do
numero de procedimentos a que vier ser submetido, decorrentes da mesma internacao
hospitalar.

4.2.1 — ApO6s o pagamento da indeniza¢cdo o Segurado sera excluido da apodlice.

5 — RISCOS EXCLUIDOS

Estédo excluidos da cobertura do seguro os eventos cirurgicos decorrentes:

a) doencas preexistentes diagnosticadas em data anterior ao inicio de vigéncia do
seguro, isto é, quaisquer doencas de conhecimento do Segurado e ndo declaradas na
Proposta de Adeséo;

b) de acidentes, mesmo que com complicacdes tardias, que tenham ocorrido em data
anterior ao inicio de vigéncia do seguro;

C) de cirurgia com finalidade estética;
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d) de internacbes para realizacdo de exames com fins diagndsticos, ou seja, sem
objetivo terapéutico em decorréncia de doenca ou acidente coberto nos termos
destas Condicbes Gerais;

e) de cirurgia eletiva, quando realizada no periodo de caréncia,

f) de cirurgia plastica reparadora, exceto quando decorrente de risco coberto;

g) de qualquer tipo de cirurgia para tratamento de obesidade;

h) de cirurgia para mudanca de sexo, tratamento de esterilidade, inseminacao artificial,
controle de natalidade ou suas consequéncias;

i) de cirurgias decorrentes de gravidez, exceto no caso das consequéncias provocadas
no caso de acidente pessoal coberto;
i) de métodos intervencionistas por imagem (através de radiologia intervencionista e/ou

ultra-sonografia) com fins diagndsticos;

K) de métodos endoscépicos diagnosticos;

) de procedimentos por hemodinamica-cardiolégica intervencionista com fins
diagnadsticos.

5.1 - N&o estardo cobertos os procedimentos cirurgicos realizados em estabelecimentos néo

considerados como sendo hospitais, tais como:

a) ambulatérios ou clinicas, mesmo que autorizadas para execucdo de procedimentos
cirargicos;

b) instituicdes para recuperacao de viciados em alcool e drogas;

c) clinicas hidroterapicas ou de métodos curativos naturais;

d) clinicas de convalescenca de tratamento médico do tipo pds-operatorio el/ou
reabilitacdo de acidentes pessoais;

e) clinicas para tratamento de obesidade e estética.

f) UPAs ( Unidades de Pronto Atendimento ), consultérios, clinicas de oftalmologia e de
odontologia, postos de saude , ambulatérios e outros estabelecimentos, publicos ou
privados, ndo enquadrados como hospital.

5.2 - Também estdo excluidos das coberturas do seguro os eventos cirlrgicos decorrentes:

a) do uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminacdo radioativa ou exposi¢cdo as radiacdes
nucleares ou ionizantes, ainda que ocorridas em testes, experiéncias ou transporte;
em armas e/ou projéteis nucleares, bem como de explosdes nucleares provocadas ou
ndo, com quaisquer finalidades;

b) de atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucéo, agitacdo, motim, revolta,
sedicao, golpe militar ou usurpacéo de poder, sublevacdo ou outras perturbacdes da
ordem publica e delas decorrentes, excetuando-se 0s casos de prestacdo de servigo
militar;

C) de ato reconhecidamente perigoso que n&do seja motivado por necessidade
justificada, excluida desta hipOtese a pratica de esportes, a utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado e atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, conforme artigo 762 do codigo civil;
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e) de atos ilicitos dolosos praticados por soécios controladores, dirigentes e
administradores, pelos beneficiarios e pelos respectivos representantes, no caso de
seguros contratados por pessoas juridicas;

f) de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

g) de lesdo intencionalmente auto infligida que tenha como consequéncia a realizacéo
de cirurgia, ressalvada a consequéncia de caso de tentativa de suicidio ocorrida apos
dois anos da vigéncia inicial do contrato;

h) do suicidio ou sua tentativa, nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do contrato,
ou de suareconducéo depois de suspenso, conforme artigo 798 do cadigo civil;

i) de perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie;

i) da conducédo de qualquer tipo de veiculo sem a devida habilitacdo pelo Segurado ou
em ndo conformidade com a legislagcédo vigente;

K) de doencas, ainda que enquadradas como originadas de atividade laboral ou rotineira
do Segurado, diagnosticadas como preexistentes a contratacdo do seguro, isto €,
quaisquer doencas de conhecimento do Segurado e ndo declarada na Proposta de
Adeséo;

) epidemias e pandemias declaradas por 6rgdo competente.

5.3 - Excetuada sua ocorréncia como resultado direto de acidente pessoal e observadas as
coberturas contratadas, conforme definido nestas Condicdes Gerais, estdo também
expressamente excluidos da garantia deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia
de:

a) gualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, em especial a hérnia discal,;

b) gravidez, parto, aborto provocado ou néo e suas consequéncias;

) choque anafilatico e suas consequéncias.

6 — ESTIPULANTE

Estipulante é a pessoa natural ou juridica, legalmente constituida, que contrata o seguro por meio
de assinatura da Proposta de Contratacdo, em proveito do grupo que a ele de qualquer modo se
vincule, e que é investido de poderes de representacdo dos Segurados junto a American Life.

6.1 — O Estipulante ndo representa o Segurador perante o grupo segurado, e é o Unico
responsavel para com o Segurador, pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais;

6.2 — Qualquer modificacdo da apdlice em vigor, inclusive reavaliacdo de taxas, que implique em
onus ou dever para os Segurados ou a reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia expressa
de, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

6.3 - Fica expressamente vedada a atuagéo, como Estipulante:

a) corretoras de seguros caracterizadas como pessoa juridica, seus socios, dirigentes,
administradores, empregados, prepostos ou representantes;

b) corretores de seguros caracterizados como pessoa fisica, salvo no caso de apolice
estipulando seguro em favor de seus empregados; e

C) Seguradoras, seus dirigentes, administradores, empregados, prepostos ou representantes;
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7 - SEGURAVEIS

Sao seguraveis todas as pessoas fisicas que apresentem vinculo com o Estipulante, mesmo
quando se tratar de empresas coligadas, controladas e subsidiarias integrais do Estipulante de
acordo com a Lei das Sociedades Andnimas.

7.1 — A inclusdo dos componentes seguraveis serd feita por solicitacdo e/ou autorizacdo do
Estipulante e se dard de acordo com uma das seguintes condicdes:

- Automatica, quando o seguro abranger todos os componentes;

- Facultativa, quando o seguro abranger somente os componentes Principais que autorizarem a
sua inclusao.

8 - CONDICOES DE ACEITACAO

Somente serdo aceitos como Segurados pessoas gque se encontrem em boas condi¢cdes de
saude e em pleno exercicio das suas atividades de trabalho e/ou habituais equivalentes a de
uma pessoa de mesma idade e sexo, no dia de inicio dos respectivos riscos individuais e
gue tenham preenchido e assinado a respectiva Proposta de Adeséo.

8.1 — A aceitacdo do seguro estard sujeita a analise de risco;

8.2 — Os aposentados poderdo participar do seguro, desde que nao tenham sido
aposentados por invalidez, sendo estes 0s responsaveis pelos pagamentos dos prémios do
seguro, ou o Estipulante;

8.3 — Cada Proponente devera formalizar a American Life o pedido de sua inclusdo no
seguro através de uma Proposta de Adesdo, assinada pelo Proponente, por Representante
por ele indicado, ou por seu Corretor de Seguros habilitado;

8.3.1 — A Proposta de Adesao contém todos os elementos essenciais ao exame e aceitacéo
do risco, dela constando clausula especifica na qual o Proponente declara ter conhecimento
prévio da integra das condi¢cdes contratuais;

8.3.2 — A American Life terad prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de protocolo da
proposta, para manifestar-se sobre a aceitagdo ou recusa da proposta para seguros novos
ou renovacdes, bem como para alteracdes que impliguem modificacdo do risco;

8.3.2.1 — Poderéa ser feita solicitacdo de documentos complementares, para andlise de
aceitacdo do risco, uma Unica vez, durante o prazo do item 8.4.2;

8.3.2.2 — Solicitados documentos complementares, o prazo de 15 (quinze) dias sera
suspenso, voltando a correr a contagem na data de recepcdo dos documentos pela
American Life;

8.3.2.3 — Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio do seguro, o valor de adiantamento é devido
desde a formalizacdo da recusa, devendo ser restituido integralmente ao Proponente no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.
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O Proponente tera cobertura do seguro entre a data de recebimento da proposta com
adiantamento do prémio e a data da formalizac&o da recusa;

8.3.2.4 — A recusa de qualquer Proposta de Adesdo sera formalmente comunicada por
escrito ao Corretor de Seguros, ao Proponente ou ao Estipulante, justificando o motivo da
néo aceitacdo do risco;

8.4 — A American Life fornecera protocolo, com indicacdo de data e hora do seu
recebimento, para a Proposta de Adesdo assinada pelo Proponente e, para a Proposta de
Contratacado assinada pelo Estipulante;

8.5 — A auséncia de manifestacdo por escrito da American Life sobre a recusa de proposta,
no prazo 15 (quinze) dias, contados da data de protocolo do documento, acarretara na sua
aceitacao técita;

8.6 — ApOs a aceitacdo, a American Life emitird e encaminhara um Certificado Individual
referente a cada um dos Segurados, tanto no inicio do seguro como em cada uma das
renovacdes, que contera 0s seguintes elementos minimos:

- data do inicio de vigéncia da cobertura individual do Segurado Principal e dos Segurados
Dependentes;

- capital segurado de cada garantia relativa ao Segurado Principal e Segurados
Dependentes;

- franquias e caréncias de cada garantia, quando aplicaveis;

- prémio total do seguro;

8.7 — O Segurado, por si ou por seu Representante, devera agir com a mais estrita boa fé no
preenchimento da Proposta de Adeséao e, se fizer declaracfes falsas ou inexatas, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio do seguro,
perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio do seguro vencido.

9 — DECLARACOES INEXATAS

O Estipulante, o Segurado, o Representante, o Corretor de Seguros e a American Life séo
obrigados a guardar na execucdo deste contrato de seguro a mais estrita boa-fé e
veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaracdes a ele
concernentes.

10 - VIGENCIA DA APOLICE

O prazo de vigéncia da apodlice € de 1 (um) ano, podendo ser por periodo distinto. As
apolices, aditivos ou endossos iniciam e terminam suas respectivas vigéncias as 24 (vinte e
qguatro) horas das datas para tal fim neles designadas.

10.1 - Este seguro é por prazo determinado tendo a American Life a faculdade de néo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolu¢cdo dos prémios do seguro pagos nos
termos da apdlice.
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11 - VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

O prazo de vigéncia dos certificados € de 1 (um) ano, podendo ser por periodo distinto. Os
certificados iniciam e terminam suas respectivas vigéncias as 24 (vinte e quatro) horas das
datas paratal fim neles designadas.

11.1 - As Propostas de Adesao remetidas sem o prémio inicial do seguro, apés aceitas pela
American Life, terdo inicio de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que ocorrer sua
aceitacdo ou em data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes;

11.2 — Quando o pagamento do prémio inicial do seguro ocorrer através de desconto futuro em
folha salarial, o risco individual tera inicio as 24:00 (vinte e quatro) horas do dia em que ocorrer o
desconto, ainda que por qualquer motivo, os salérios ndo sejam pagos haquela data;

11.3 — As Propostas de Adeséo que tenham sido recepcionadas com adiantamento parcial ou total
do prémio do seguro, se aceitas pela American Life, terdo inicio de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas do dia do protocolo da proposta na American Life;

11.4 - Uma vez adotado o prazo de caréncia no Contrato, fica assegurada a prorrogacéo
automatica da apdlice por periodo, ho minimo, correspondente a caréncia fixada;

11.5 — Este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, néo
contemplando a formagdo de reserva técnica individualizada, ou seja, ndo esta prevista a
devolucédo ou resgate de prémios do seguro ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante;

11.6 — Respeitado o periodo correspondente ao prémio do seguro pago, a cobertura de cada
Segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for
renovada.

12 - CARENCIA

12.1 - Em caso de eventos relacionados a acidentes pessoais, coberto nos termos destas
CondicOes Gerais, ndo havera caréncia,

12.2 - Para os demais eventos cobertos, sera adotada caréncia de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da data de inicio de vigéncia de cada Segurado, ou da sua reconducéao
depois de suspenso;

12.3 - Nos casos de suicidio ou tentativa de suicidio sera observado periodo de caréncia de
2 (dois) anos da vigéncia inicial do risco individual ou da sua reconducgao, depois de
suspenso.

13 - FRANQUIA
N&o havera aplicacéo de franquia.

14 — TERMINO DE VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL
A cobertura de cada Segurado cessara:
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14.1 - No final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada, dando-se a
caducidade do seguro e ficando a American Life isenta de qualquer responsabilidade;

14.1.1 - Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, respeitado em
qualquer caso, o periodo de vigéncia correspondente ao prémio do seguro pago;

14.1.2 — Quando o Segurado solicitar sua exclusédo da apdlice ou quando o mesmo deixar de
contribuir com sua parte do prémio do seguro;

14.1.3 - Se o0 Segurado, os Prepostos ou os Beneficiarios agirem com dolo, fraude ou culpa
grave na contratacdo do seguro, ou ainda para obter vantagem com a ocorréncia do
sinistro;

14.2 — No caso do item 14.1.1 o Segurado podera continuar coberto pela apdlice, caso queira
assumir o prémio total do seguro, desde que haja concordancia da American Life;

15 — SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

No caso do Segurado ou do Estipulante deixar de pagar ou repassar a American Life,
observados os prazos previstos no Contrato e nos boletos de cobranca bancaria, até o
limite de duas parcelas mensais de prémio, em qualquer ordem, ou uma bimestral;
acarretara na suspensao do respectivo certificado ou da apodlice de seguro.

Sobre a(s) vigéncia(s) relativa(s) a prémio(s) ndo pago(s), havera imediata e automéatica
suspensdo do seguro e de suas garantias, independentemente de qualquer notificacdo ou
ato formal de constituicdo em mora, ndo respondendo a American Life pela
responsabilidade de pagamento do capital contratado para eventos ocorridos durante
esse(s) periodo(s) de suspenséo.

15.1 — O ndo pagamento da primeira parcela de prémio resultard no imediato cancelamento
do respectivo certificado de seguro e/ou apdlice;

15.1.1 - Ocorrendo a hipé6tese de suspensdo de cobertura sem cancelamento da apdlice,
serd vedada a cobranca do prémio de seguro em atraso;

15.2 — A cobertura securitaria sera restituida a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em
gue o Segurado ou o Estipulante retomar o pagamento do prémio do seguro, respondendo a
American Life, nesta hipdtese, por todos os sinistros ocorridos a partir de entéo;

15.3 — Pelo ndo pagamento pelo Estipulante ou Segurado de trés parcelas mensais de
prémio ou duas bimestrais, em qualquer ordem; uma trimestral, quadrimestral, semestral ou
anual; ocorrera o cancelamento da apdlice e/lou certificado de seguro correspondente,
respeitada a cobertura para os periodos em que o pagamento do prémio tenha ocorrido na
forma dos termos destas Condi¢gbes Gerais.

16 — RENOVACAO DA APOLICE

16.1 — Este seguro podera ser renovado automaticamente uma unica vez, obedecida a duracao da
vigéncia inicial, sendo as renovacdes posteriores realizadas obrigatoriamente de forma expressa.
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16.1.1 - A apdlice podera ser renovada mediante solicitacdo expressa do Estipulante, por
quantas vezes se fizer necessério, desde que ndo impligue em 6nus ou dever para 0S
Segurados, ou nareducédo ou perda de seus direitos;

16.1.2 - No caso de renovacdao, pactuada entre a Seguradora e o Estipulante, que implique
em Onus ou dever para os Segurados ou em reducdo ou perda de seus direitos, devera
haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos do grupo segurado;

16.1.3 — A apodlice podera ser renovada automaticamente uma Unica vez, caso ndo haja
expressa manifestacdo da American Life, Estipulante ou Segurado(s), mediante aviso prévio
de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice,
comunicando, por escrito, a falta de interesse na continuacao do seguro.

16.1.4 — Caso a American Life ndo tenha interesse em renovar o seguro, esta ira comunicar
tal decisdo aos Segurados e/ou ao Estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo,
sessenta dias que antecedam o final de vigéncia do seguro.

17 - ALTERACAO CONTRATUAL

O Segurado ou o Estipulante, em qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou
solicitar emissdo de endosso, para qualquer alteracdo nas condi¢cBes contratualmente
previstas, ficando a critério da American Life sua aceitacao e alteracdo do prémio do seguro,
qgquando couber.

17.1 — A alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo Proponente, seu Representante ou por Corretor de Seguros habilitado;

17.2 - Qualquer modificacdo da apodlice em vigor que impligue em 6énus ou dever para 0s
Segurados ou em reducao ou perda de seus direitos, dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

17.3 — Por se tratar de seguro contratado sob a forma de pagamento parcelado, o célculo do
prémio do seguro a cobrar ou a restituir decorrentes de alteracdes contratuais na apodlice,
sera feito na forma “pro rata temporis”;

17.4 - Tanto para a cobranca de prémio adicional do seguro como para a restituicao de
prémio do seguro, nos casos previstos nesta clausula, os atrasos na execucdo das
obrigacdes estdo sujeitos a atualizacdo, com base no indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), contado o
prazo entre a data de exigibilidade e a data do pagamento;

17.5 - As datas de exigibilidade, em caso de cobranca ou restituicdo de prémio do seguro
decorrente de alterag&o contratual, séo:

- adata do pedido expresso feito pelo Segurado; ou;

- adata da comunicagédo ao Segurado feita por iniciativa da Seguradora;
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17.6 — Qualquer alteracdo de taxas do seguro, ainda que o plano preveja clausula de
reavaliacdo de taxas de seguro, por implicar em 6nus ou dever para 0os Segurados ou a
reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

17.7 - Qualquer alteracdo nas condi¢cdes contratuais em vigor devera ser realizada por
aditivo a apolice, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu
representante, ratificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer
modificacdo da apdlice que implique em 6nus ou dever para 0os Segurados ou a reducao de
seus direitos dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

18 - CANCELAMENTO DO SEGURO

Da-se o cancelamento do seguro, observadas as condi¢gdes contratuais pactuadas:

a) pelo ndo pagamento pelo Estipulante ou Segurado, de trés parcelas mensais de
prémio ou duas bimestrais, em qualquer ordem; uma trimestral, quadrimestral,
semestral ou anual; acarretando no cancelamento da apdlice e/lou certificado de
seguro correspondente, respeitada a cobertura para os periodos de vigéncia que
tiveram seus prémios do seguro devidamente quitados;

b) em caso de dolo, fraude, omissdo ou culpa grave do Estipulante, Segurado, do
Beneficiario ou do Representante Legal de um ou do outro na contratacdo ou no
decorrer da vigéncia do seguro;

C) por mutuo acordo entre as partes, ou seja, American Life e Estipulante, desde que o
Estipulante possua anuéncia de no minimo trés quartos do grupo segurado.

18.1 - Respeitado o periodo correspondente ao prémio do seguro pago, a cobertura de cada
Segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for
renovada,

18.2 — As apolices em vigor ndo poderdo ser canceladas durante o periodo de vigéncia sob a
alegacao de alteracdo de natureza dos riscos;

18.3 — Na hipotese de rescisdao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a American Life podera
reter do prémio do seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido;

18.4 — No curso do contrato de seguro, a apolice somente podera ser rescindida por muituo
consentimento, exigindo-se a anuéncia de pelo menos % do grupo segurado, retendo a
American Life o prémio do seguro recebido, além dos emolumentos, da parte proporcional
ao tempo decorrido;

18.5 - O seguro so podera ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes e, no
caso de seguro coletivo, deverd haver anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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19 — CAPITAL SEGURADO

E importancia maxima, expressa em moeda corrente nacional, a ser paga pela American Life em
caso de ocorréncia de um sinistro coberto pela apdlice vigente na data do evento, na forma de
parcela Unica.

19.1 — Quando os capitais segurados ndo forem comuns para todos os Segurados, a escala sera
determinada em funcéo de fatores objetivos comprovaveis tais como: salario, funcéo, estado civil,
numero de dependentes, ou outros a determinar;

19.2 — O capital méximo individual para esse seguro estara determinado no contrato de seguro,
ndo devendo os capitais dos Segurados Dependentes serem superiores aos dos respectivos
Segurados Principais;

19.3 — O valor relativo a cobertura securitaria sera expresso em reais (R$);

19.4 — A aceitagdo por parte da American Life, de capital segurado superior ao seu limite de
retencdo, acarretard na observancia de tal valor para efeito de pagamento de capital segurado,
independentemente das penalidades cabiveis no caso de ndo repasse do valor excedente ao
referido limite;

19.5 — Nos seguros em que o Segurado seja responsavel pelo custeio do plano, total ou
parcialmente, é vedada a reducdo por parte da American Life do valor do capital segurado
contratado, sem a devida solicitacdo expressa do Segurado;

19.6 — Considera-se como data do sinistro, para efeito de determinacéo do capital segurado
guando da liquidacéo dos sinistros, a data da realizacdo do ato cirargico coberto.

20 - ATUALIZAC}AO DE VALORES

Os capitais segurados e os prémios dos seguros relativos a este contrato, serdo corrigidos a cada
aniversario dos respectivos certificados individuais de seguro, tomando-se por base a variacdo
positiva acumulada do periodo de doze meses precedentes relativa ao indice de Pregcos ao
Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Havendo a extincédo do indice mencionado, sera utilizado o IGPM — FGV (indice Geral de Precos
ao Mercado — Fundacdo Getllio Vargas), ou aquele que o substitua, estabelecido pelas
autoridades competentes.

20.1 — O reajuste do capital segurado dos aposentados e dos Segurados afastados sera feito na
mesma proporgdo do reajuste para os Segurados ativos, desde que o critério de reajuste seja
adotado para todos os ativos;

20.2 — Nos casos de aumento do capital segurado, e sendo contributario ou parcialmente
contributario o seguro, caberd ao Estipulante solicitd-lo a American Life, por escrito, desde que
possua autorizacdo de no minimo ¥ (trés quartos) dos Segurados;

20.3 — Fica desde logo estabelecido que qualquer modificacdo da apdlice em vigor, que implique
em O6nus ou dever para os Segurados, ou reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia
expressa de % (trés quartos) dos Segurados;
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20.4 — Alternativamente ao critério de atualizagdo aqui mencionado, sera facultada a adocao de
clausula de recalculo do capital segurado, segundo fatores objetivos, necessariamente expressos
na apolice, no certificado individual, nas propostas e no contrato, em consonancia com o plano de
seguro contratado;

20.5 - As contratacBes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao conterdo clausula de
atualizacdo de valores. No caso de plano com vigéncia anual, sendo a primeira renovagao
automatica, aplicar-se-a clausula de atualizagdo monetaria.

20.6 - Quando houver pagamento de prémio Unico ou de periodicidade anual, os capitais
segurados serdo atualizados pelo indice pactuado até a data de ocorréncia do respectivo evento
gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, serdo contados desde a ultima atualizacéo.

21 - PREMIOS DO SEGURO

Conforme determinado nas CondicGes Especiais do seguro, podera ser delegada ao Estipulante a
responsabilidade pela cobranca dos prémios do seguro dos Segurados e a quitacdo das
respectivas faturas de seguro emitidas pela American Life de forma parcelada para pagamento nos
prazos mensais, bimestrais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais ou anuais, conforme fixados no
Contrato.

21.1 — E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados qualquer valor além daquele fixado pela
American Life; caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio do seguro, qualquer quantia
que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na
cobranca sua origem, seu percentual e valor;

21.2 — E vedada a cobranca de qualquer taxa de inscricdo ou intermediacdo, nos planos de Seguro
de Vida em Grupo;

21.3 — O pagamento do prémio do seguro até a data de seu vencimento mantera o seguro em
vigor até o ultimo dia do periodo de cobertura a que se referir;

21.3.1 — Caso a data de vencimento corresponda a um feriado bancario ou a um fim de semana, o
pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente
bancario, sem que haja suspensédo das garantias do seguro;

21.4 — Quando a forma de cobranca do prémio do seguro for a de desconto ou consignacdo em
folha, o empregador, exceto nos casos de cancelamento da apdlice, somente podera interromper o
recolhimento do valor devido em caso de perda do vinculo empregaticio ou mediante pedido do
Segurado por escrito;

21.5 — Na cobranca do prémio do seguro mediante boleto de cobranca individual, a American Life
providenciara para que cada Segurado receba o seu carné de pagamento até o vencimento da
Gltima parcela anterior;

21.6 — Na cobranca do prémio de seguro, caso nao receba boleto de cobranca até a data de
vencimento e desde que nao tenha havido cancelamento do contrato de seguro, é direito do
Estipulante ou do Segurado efetuar o pagamento mediante depdsito bancario na conta-corrente da
American Life, cujos dados seréo fornecidos mediante solicitagdo expressa e especifica;
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21.7 — Por este seguro ser estruturado em regime financeiro de reparticdo simples, ndo ha
previsdo de devolucdo ou resgate de prémios do seguro ao Segurado, ao Beneficiério ou ao
Estipulante.

22 — CUSTEIO DO SEGURO
De acordo com as condi¢des especificadas na Proposta de Contratacdo ou Proposta de Adesao, o
custeio podera ser contributario ou nao contributério.

22.1 — CONTRIBUTARIO — Quando os Segurados se responsabilizam pelo pagamento do prémio
do seguro;

22.1.1 — Os prémios do seguro podem ser recolhidos pelo Estipulante, que, nesta situacao, fica
responsavel pelo repasse a American Life, na forma de quitacdo de faturas mensais, até as datas
limite previstas nos respectivos instrumentos de cobranga bancaria;

22.1.2 — Nos casos em que houver participacdo do Estipulante no pagamento dos prémios
individuais do seguro, o custeio sera considerado como parcialmente contributario.

22.1.3 - Nos seguros Contributarios, o néo repasse dos prémios a American Life, nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da
cobertura, observadas estas Condi¢cdes Gerais, e sujeita o Estipulante as cominacdes
legais.

22.2 - NAO CONTRIBUTARIO
Quando os Segurados nao se responsabilizam pelo pagamento dos prémios do seguro;

22.2.1 — A falta de pagamento da primeira fatura, implicard no cancelamento da apdlice.

23 — RECALCULO DO PREMIO DO SEGURO

Ao final de cada aniversario do seguro, para a andlise das condi¢cbes de renovacao do seguro,
sera procedido recélculo dos prémios de modo a incorporar as flutuacées de sinistralidade e de
faixa etaria no grupo segurado, atualizado a experiéncia atuarial do seguro.

23.1 — Com base no resultado apurado nesse recalculo anual, se houver necessidade de reajuste
da(s) taxa(s) praticada(s) para a renovacdo da apdlice, o(s) novo(s) prémio do seguro(s)
integrara(do) o Contrato de seguro a partir do més seguinte aguele em que se der a comunicacao
formal ao Estipulante;

23.2 — Em qualquer caso, se a alteracdo implicar em 6nus ou dever para os Segurados ou a
reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

24 - OCORRENCIA DO EVENTO DE SINISTRO

O sinistro sera comunicado pelo Estipulante, Segurado ou seus Beneficiarios, através de
formulério proprio denominado Aviso de Sinistro, ou em carta registrada ou telegrama,
dirigido a American Life.
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24.1 - Considera-se como data do evento, para efeito de determinagcdo do valor do capital
segurado quando da liquidacao de sinistros, a data da cirurgia realizada em hospital.

25 — REGULACAO DE SINISTRO

25.1 - Ocorrendo um sinistro coberto, o Segurado, seu Beneficiario ou Estipulante sao
obrigados a comunica-lo a American Life, tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail,
telegrama ou carta, que tera o prazo de até 30 (trinta) dias para efetuar sua regulacéo e
liguidacao;

25.2 - Ocorrendo o agravamento do risco, o Segurado ou Estipulante sdo obrigados a
comunica-lo a American Life, tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail, telegrama ou carta,
sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar provado que silenciou de ma-fé;

25.2.1 — Ocorrendo o agravamento do risco, a American Life, desde que o faca nos 15
(quinze) dias ao recebimento do aviso de agravacao, podera dar-lhe ciéncia por escrito, de
sua decisado de cancelar a cobertura contratada ou cobrar a diferenca do prémio do seguro
cabivel;

25.3 — O cancelamento do seguro na hipotese anterior, s6 sera valido 30 (trinta) dias ap6s o
aviso por parte da American Life, hipétese em que ser& devolvida a diferenca do prémio do
seguro, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer;

25.4 — Eventuais encargos de traducdo necessarios a liguidacdo de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da Sociedade
Seguradora;

25.5 — Na hipoétese de duvida fundada e justificavel que acarrete a necessidade de
solicitacdo de novos documentos ou exames complementares por parte da American Life, o
prazo de 30 dias sera suspenso, voltando a fluir a partir do dia atil subsequente aquele em
gue os documentos ou exames complementares forem efetivamente entregues a American
Life;

25.6 — Nao tera direito ao pagamento da importancia segurada o Segurado em mora no
pagamento do prémio do seguro, se ocorrer 0 sinistro antes de sua purgacéao;

25.7 — No caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensao de sinistro avisado, a
Seguradora propora ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar da contestacdo, a constituicdo de junta médica;

25.7.1 — A junta médica sera composta por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
American Life, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados;

25.7.2 — Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Sociedade Seguradora;
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25.7.3 — O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado;

25.8 — Na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento de obrigacdes
pecuniarias, os valores sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacao positiva do indice
estabelecido no plano desde a data do evento.

A atualizacdo monetéaria seré efetuada com base na variagdo positiva do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

25.8.1 — Ocorrera também o pagamento de valor relativo a juros moratérios, calculados de
forma cumulativa a partir do dia seguinte ao prazo limite fixado para quitacdo da obrigagédo
pecuniaria, atualizado até a data de seu efetivo pagamento e conforme a variagdo positiva
da taxa que estiver em vigor para a mora de impostos devidos a Fazenda Nacional.

25.8.2 — Os valores relativos a atualizagcdo monetéaria e juros moratérios serdo devidos a
partir do 30° (trigésimo) dia contados a partir da entrega de todos os documentos béasicos
previstos neste contrato, ressalvado o caso de solicitacdo de documentacdo e/ou
informacdo complementar, que neste caso suspendera a contagem do prazo, voltando a
correr a partir do dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

25.9 - Serao necessarios, 0os seguintes documentos béasicos para habilitacdo ao recebimento
do capital segurado devido:

25.9.1 — Documentos de identificacdo do Segurado sinistrado:
- carteirade identidade;

- CPF (ou outro documento que indique seu numero); e

- certiddo de nascimento, ou de casamento;

25.9.2 — Documentos para analise e regulacdo do sinistro:

- comprovante de internacdo hospitalar oficial para realizagdo de cirurgia,

- ficha de alta hospitalar especificando o procedimento cirdrgico realizado;

- laudo médico especificando o diagnostico pos-operatério; no caso de cirurgias que
envolvam retirada de érgdos e/ou tumores, com necessidade de apresentacdo de cOpia
do exame histo-patoldgico;

- boletim de ocorréncia policial = BO, no caso de acidente;

- carteira nacional de habilitacdo (quando houver certeza ou indicio de que o acidente
tenha sido provocado por veiculo dirigido pelo Segurado);

25.9.3 — Outros documentos poderdo ser solicitados em caso de davida fundada e
justificada;

25.10 — Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
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26 - BENEFICIARIOS
O Segurado sera o beneficiario dos valores de capitais segurados devidos por conta de sinistros
cobertos pelo seguro.

26.1 - Se por qualquer motivo ndo prevalecer o beneficiario definido nestas Condi¢cbes Gerais, o
capital serd pago por metade ao conjuge nao separado judicialmente, e o restante aos herdeiros
do Segurado, obedecida a ordem da vocacdo hereditaria. Na falta destes, serdo beneficiarios os
que provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia;

27 — PERDA DE DIREITO AO CAPITAL SEGURADO

A American Life ndo pagara qualquer importancia com base no presente Contrato de
seguro, caso haja por parte do Segurado, seu representante/prepostos, seu(s)
beneficiario(s) ou seu Corretor de Seguros:

27.1 - Declaracdes inexatas ou omissao de circunstancias que possam influir na aceitacao
da proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizacéo, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

27.1.1 — Se da inexatiddo ou omissédo nas declara¢cdes ndo resultar de ma-fé, a American Life
podera:

| — Na hipotese de néo ocorréncia de sinistro:

- cancelar o seguro, retendo, do prémio do seguro originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou,

- mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio do seguro cabivel ou restringindo a cobertura contratada;

Il — na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca
de prémio cabivel;

27.2 — Fraude ou sua tentativa comprovada, simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias;

27.3 — Inobservancia das obrigagfes convencionadas nas condi¢des contratuais;
27.4 — A ocorréncia da prescri¢cdo conforme prazos estipulados pela lei;

275 - O Segurado perdera o direito ao valor do capital segurado se agravar
intencionalmente o risco;

27.6 — O Segurado esta obrigado a comunicar a American Life, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé;
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27.6.1 — A American Life, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacdo do risco do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio do seguro cabivel. O cancelamento do seguro
sO sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do
prémio do seguro, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

28 — NULIDADE DO CONTRATO
Nulo serd o contrato para garantia de risco proveniente de atos ilicitos dolosos do
Segurado, do Beneficiario ou do Representante Legal, de um ou de outro.

29 - OBRIGACOES
29.1 - Do Estipulante

29.1.1 - Fornecer a American Life todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

29.1.2 - Manter a American Life informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

29.1.3 - Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

29.1.4 - Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este
for de suaresponsabilidade;

29.1.5 - Repassar os prémios dos seguros recebidos a American Life, nos prazos
estabelecidos contratualmente:

29.1.6 - Repassar aos Segurados todas as comunicacfes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

29.1.7 - Discriminar o nome da American Life nos documentos e comunicacdes referentes
ao seguro, emitidos para o Segurado;

29.1.8 - Comunicar de imediato a American Life a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

29.1.9 - Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagédo de sinistros;

29.1.10 - Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;
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29.1.11 - Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

29.1.12 - Informar o nome da American Life, bem como o percentual de participacdo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢é&o ou propaganda do seguro,
em caracter tipografico maior ou igual ao do Estipulante;

29.2 - Da Seguradora:
29.2.1 - Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do Estipulante; e

29.2.2 - Informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante ou Sub-Estipulante,
sempre que lhe solicitado.

30- FORO
Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario para a discussédo de quaisquer fatos
relacionados ao seguro.

31 - SUB-ROGACAO
A Seguradora ndo pode sub-rogar-se nos direitos e acfes do Segurado contra o causador do
sinistro.

32 - INTERPRETACAO

As palavras e expressfes em negrito, onde houver definicdo especifica, terdo o mesmo significado
onde quer que aparecam neste Seguro. Onde permitido pelo contexto, o sexo masculino inclui o
feminino, o singular inclui o plural e o plural o singular.

Os termos técnicos utilizados neste contrato tém seu significado identificado no item 36 -
DEFINICOES, destas Condicbes Gerais.

33- MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais e de propaganda e a divulgacdo do seguro, dependerdo de autorizagao
expressa e supervisdo da American Life, respeitadas rigorosamente as Condi¢cdes Gerais,
Especiais, Contrato e Nota Técnica Atuarial submetida a Susep.

34 - DEFINICOES
Para melhor compreenséo destas Condicdes Gerais, serdo adotadas as seguintes definigdes:

Acidente Pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si s6 e independente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente,
total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se
que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1l) o suicidio, ou a sua tentativa, que serad equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acado da temperatura do ambiente ou influéncia atmosfeérica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;
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a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragfes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecc¢des, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos — LER,
Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Les&o por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pdés-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo; e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, definido no conceito de
Acidente Pessoal, acima.

b.5) as relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC,
ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.6) excetuada sua ocorréncia como resultado direto de acidente pessoal e observadas as
coberturas contratadas, conforme definido nestas Condicdes Gerais, estdao também
expressamente excluidos da garantia deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia
de:

b.6.1) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, em especial a hérnia discal;

b.6.2) gravidez, parto, aborto provocado ou n&o e suas consequéncias;

b.6.3) choque anafilatico e suas consequéncias;

Aditivo: documento ou instrumento escrito, emitido pela American Life, que altera em parte ou
renova o contrato de seguro;

Apadlice: documento emitido pela American Life, formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada
pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos coletivos;

Aviso de Sinistro: é a obrigatéria e formal comunicagdo a American Life da ocorréncia de evento
caracterizado durante a vigéncia da apélice de seguro e coberto pelas suas condi¢des contratuais,
observados os prazos-limite previstos no Codigo Civil Brasileiro sobre a matéria;

Beneficiario: pessoa a quem sera pago o capital segurado, na hipétese de ocorréncia de sinistro
coberto pelo seguro;
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Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela American Life na
ocorréncia do sinistro;

Certificado Individual: documento destinado ao Segurado, emitido pela American Life, quando da
aceitacao do Proponente, na renovacao do seguro ou da alteracéo de valores de capital segurado
ou prémio do seguro;

Cirurgia Eletiva: é aquela necessaria para tratamento médico do Segurado, que néo se reveste
das caracteristicas de urgéncia ou emergéncia, ou seja, quando ele ndo esta sob o risco de vida
imediato ou sofrimento intenso, podendo ser efetuada em data escolhida por ele ou pelo médico,
desde que esta data ndo comprometa a eficacia do tratamento;

Cirurgia Plastica Reparadora: € aquela que tem como objetivo corrigir lesbes deformantes,
defeitos congénitos ou adquiridos;

Cirurgia Plastica Estética: é aquela realizada com o objetivo de realizar melhoras a aparéncia
pessoal;

Cobertura: a garantia de pagamento de uma importancia em dinheiro ao Segurado Principal, em
virtude da ocorréncia do evento causado unicamente por Acidente ou Doencga, nos limites previstos
na Proposta e na Apodlice de Seguro;

Coberturas de Risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a
sobrevivéncia do Segurado a uma data pré-determinada;

Condi¢cdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes da proposta de contratacdo, proposta de adeséo, da apélice e eventuais endossos e/ou
aditivos, das Condicbes Gerais, das Condi¢cdes Especiais e Contrato da apdlice e quando for o
caso de plano coletivo, do contrato, da proposta e do certificado individual;

Condi¢cbes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacBes e direitos da American Life, dos Segurados, dos Beneficiarios e quando couber, do
Estipulante;

Condicdes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro;

Contrato: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a American Life, que estabelecem as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixam os direitos e obriga¢gdes do Estipulante, da
American Life, dos Segurados e dos Beneficiarios e que alterardo em todo ou em parte, as
clausulas das Condicdes Gerais e/ou Especiais;

Corretor: pessoa juridica ou fisica, legalmente autorizada a angariar e intermediar contratos de
seguro entre a Seguradora, de um lado, e o Estipulante/Segurados, de outro;

Prémio (do Seguro): valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro;
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Data de Exigibilidade: é a data a partir da qual incide atualizacdo de valores a serem pagos como
indenizacdo e recebimento ou devolucdo de prémios do seguro, conforme previsto nestas
condigoes;

Doenca: o processo morbido que comprometa as condi¢des fisicas e de saude do participante, e
que por si s6, torne obrigatéria a internacdo hospitalar para tratamento clinico por periodo superior
a 24 (vinte e quatro) horas;

Doenca do Trabalho: aquela que mantém relacdo com a atividade profissional ou com a fungéo
desempenhada, sendo assim reconhecida através de pericia médica previdenciaria, onde ha
confirmacéo de causa e efeito positiva (nexo causal);

Doenca Preexistente: € toda doenca diagnosticada ou comprovada em data anterior ao Contrato
de seguro, congénita ou adquirida, de conhecimento do Segurado e n&do declarada na Proposta de
Contratacdo ou, no caso de contratacao coletiva, na Proposta de Adeséao;

Dolo: vontade deliberada e consciente de produzir dano, através de artificios e providéncias
fraudulentas praticadas pelo Segurado ou por pessoa diretamente interessada nos resultados,
para legitimar reclamacéo de prejuizo e receber indenizacao;

Emolumentos: corresponde a impostos e custo de emisséo da apdlice, quando existentes;
Endosso (aditivo): documento pelo qual a Seguradora efetua qualquer alteragéo na apolice;

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propfe a contratacdo do plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdo do Segurado, nos termos da legislacdo e regulacdo em
vigor, sendo identificado como Estipulante-Instituidor quando participar total ou parcialmente do
plano e, como Estipulante-Averbador, quando ndo participar do custeio, sendo o Unico responsavel
por quitar as faturas de prémios do seguro perante a American Life.

N&do é considerado Estipulante aquele que, sem ter subscrito proposta de contratacdo, tenha sua
participacdo restrita a condicdo de consignante, responsavel, exclusivamente, pela efetivacdo de
descontos correspondentes aos prémios do seguro na folha de pagamento do respectivo Segurado
e 0 consequente repasse em favor da Sociedade Seguradora,

Evento: periodo de internacdo do Segurado em hospital em virtude de Acidente ou Doencga. O
evento tem inicio com a comprovacdo médica da hospitalizacdo e termina com a verificacdo da
alta do Segurado, observados os limites estabelecidos nas condi¢cdes contratuais;

Foro: local do Orgéo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos deste seguro;

Franquia: faixa minima de prejuizo pela qual a Seguradora ndo responde, estabelecida nas
condicdes contratuais da apolice;

Garantia: responsabilidade pelas indenizagfes, assumida contratualmente pela Seguradora, sobre
riscos aos quais 0s Segurados estao sujeitos;

Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva;
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Grupo Seguréavel: totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, que relne as
condicBes para inclusdo na apolice coletiva;

Hospital: para os fins destas Condi¢cdes Gerais, é 0 estabelecimento legalmente constituido e
licenciado, no Brasil ou no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico
e/ou cirurgico a pacientes internados;

Indenizacéo: valor a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro coberto, limitado ao
capital segurado;

indice de Atualizacdo de Valores: indice econdmico adotado pela Seguradora para atualizagéo
de valores deste plano de seguro, que é o IPCA/IBGE (Indice de Preco ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica); em caso de extincdo, sera adotado o que o suceder;

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
American Life;

Internacdo Hospitalar: é a admissdo do Segurado em hospital, para tratamento cirrgico com fim
terapéutico, decorrente de doenca ou acidente, que exija periodo minimo de internacdo de 24
horas, observados os riscos excluidos constantes destas Condi¢cGes Gerais;

Juros de Mora: encargo financeiro por atraso no pagamento ou recebimento de algum valor
previsto neste plano de seguro. E aplicado apés a aplicacdo do indice de atualizagdo de valores;

Laudo Médico: documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico-assistente
ou algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de salde do Segurado e
respectivos fatos médicos correlatos;

Liquidacdo de Sinistro: expressdo usada para indicar o pagamento da indenizagdo. E a etapa
seguinte a da conclusao da regulacédo do sinistro;

Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao seréao
aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins;

Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descri¢cdo e 0 equacionamento técnico do plano,
protocolizado na Susep previamente a comercializacao;

Paciente Internado: E aquele que, admitido no hospital, passa a ocupar um leito hospitalar;

Periodo de Cobertura (ou Vigéncia): aquele durante o qual o Segurado ou os Beneficiarios,
guando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados;

Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou que sera incluido no
contrato, no caso de contratagdo coletiva;
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Proposta de Adesdo: documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a
contratacao coletiva, manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais;

Proposta de Contratagdo: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencéao de
contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condi¢cdes
contratuais;

“Pro rata temporis”: forma de calculo proporcional aos periodos de vigéncia decorrido e a
decorrer, utilizada em situacdes previstas nestas Condicdes Gerais;

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: é o regime pelo qual a soma dos prémios do seguro
pagos pelos Segurados e/ou Estipulante sera coincidente com o valor estatisticamente apurado
para 0 pagamento dos sinistros que ocorrerem na vigéncia da apdlice, mais as despesas
administrativas e operacionais necessarias a manutencdo do seguro e a margem de lucro da
Seguradora, segundo a nota técnica atuarial depositada junto a Susep;

Risco: evento incerto ou de data incerta e que independe da vontade das partes contratantes,
contra o qual é feito o seguro;

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condicbes do seguro, que nao serao
cobertos pelo plano;

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedeu a avaliacao do risco para estabelecimento do
seguro;

Seguro: contrato pelo qual a American Life, mediante a cobranca de prémio do seguro, se
compromete a pagar ao Segurado ou o Beneficiario o capital segurado, pela ocorréncia do evento
coberto pela apdlice;

Seguradora: é a American Life Companhia de Seguros, que assume a responsabilidade dos
riscos cobertos pela apdlice mediante o prévio recebimento do prémio do seguro;

Sinistro: é a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro;

Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo, de assumir seus
direitos contra terceiros responsaveis. A sub-rogacdo ndo se aplica a este plano de seguro;

Vigéncia: periodo de tempo compreendido ente a data e hora do inicio da garantia e a data e hora
do seu término, obrigatoriamente previstas na apolice, endossos e certificados individuais.

35 - INFORMACOES GERAIS

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise de risco. O registro deste plano na Susep nao
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacdo. O Segurado
podera consultar a situacédo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF. Os tributos incidentes no seguro
serdo pagos por quem a lei determinar. As pecas promocionais e de propaganda s6 poderdo ser
divulgadas com autorizacdo expressa e sob supervisdo da American Life, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Gerais, Condi¢cBes Especiais e a Nota Técnica Atuarial.

Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC: 0800-755-5985 / Ouvidoria: 0800-770-1102
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