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Nome do Estipulante: Apdlice n.°
Alpha Servigos Técnicos de Seguros Ltda. 1009300000291
GOLD
SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDIGOES ESPECIAIS

1 - OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital em caso de morte do Segurado, limitado ao valor
contratado, exceto se decorrente de risco excluido e respeitados os demais itens das Condi¢des Gerais e do
Contrato.

2 - GARANTIAS DO SEGURO;
2.1 — Garantia MORTE
211 - DESCRI(}AO DA GARANTIA:

2.1.1.1 - A garantia de Morte assegura o pagamento do capital segurado especificado na Proposta e ratificado no
Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas naturais ou acidentais durante o periodo de
cobertura.

3 - PRAZOS DE CARENCIA

3.1 - Se a morte do Segurado ocorrer em consequéncia de acidente pessoal, ndo havera aplicacéo de caréncia e o
pagamento do capital segurado sera de 100% (cem por cento) do valor determinado para a garantia, tdo logo se
inicie o periodo de cobertura do seguro.

3.2 - Se a morte do Segurado ocorrer em consequéncia de eventos que ndo se enquadrem no conceito de acidente
pessoal, observar-se-ao os seguintes parametros:

3.2.1 - Do 1° (primeiro) ao 6° (sexto) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do capital segurado
sera igual a 5% (cinco por cento) do valor segurado da garantia.

3.2.2 - Do 7° (sétimo) ao 12° (décimo segundo) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do capital
segurado sera igual a 10% (dez por cento) do valor segurado da garantia.

3.2.3 - Do 13° (décimo terceiro) ao 18° (décimo oitavo) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do
capital segurado sera igual a 15% (quinze por cento) do valor segurado da garantia.

3.2.4 - Do 19° (décimo nono) ao 24° (vigésimo quarto) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do
capital segurado sera igual a 20% (vinte por cento) do valor segurado da garantia.

3.2.5 — A partir do 25° (vigésimo quinto) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do capital
segurado sera igual a 100% (cem por cento) do valor segurado da garantia.

4 - CONDIGOES DE ACEITAGAO
A celebracdo ou alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada pelo
Proponente ou por seu Representante Legal, ou ainda, pelo Corretor de Seguros. A Proposta escrita devera conter os
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elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco. Cabera a American Life fornecer ao
Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta recepcionada, com indicagdo da data e hora de
seu recebimento.
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4.1 - Poderao ser incluidos no seguro os interessados que tenham idade minima de 66 (sessenta e seis) e maxima
de 80 (oitenta) anos, observada a tabela de vendas vigente na data de sua inclusao, desde que estejam em
boas condi¢des de saude e em plena atividade fisica na data do inicio de vigéncia da respectiva inclus&o;

4.1.1 - Por boas condi¢des de saude e em plena atividade fisica entende-se o individuo que apresenta boas
condigdes cognitivas e autonomia funcional (independente da necessidade de terceiros ou uso de equipamentos
auxiliares) em relagdo as praticas das atividades béasicas da vida diaria como autocuidado, movimentagéo,
alimentacéo, relacionamento com terceiros e utilizagdo de medicamentacao;

4.2 - A Proposta sera preenchida e assinada obrigatoriamente pelo Proponente sendo encaminhada a American
Life, contendo clausula em que o mesmo declara ter conhecimento prévio da integra das condig¢des contratuais do
seguro, concordando com seu conteudo;

4.2.1 - A aceitag@o do seguro estara sujeita a analise do risco;

4.3 — A American Life terd um prazo de até 15 (quinze) dias da data de protocolo para manifestar-se sobre a
aceitagdo da Proposta, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para as alteragdes que impliquem em
modificagao do risco;

4.4 — A solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da alteracdo da Proposta,
podera ser feita apenas uma vez durante o prazo do item anterior (4.3). Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagéo;

4.5 — Caso a American Life ndo se pronuncie no prazo de 15 (quinze) dias, a aceitagao sera tacita;

4.6 — Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, este sera restituido ao Proponente no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data do protocolo da proposta nos escritérios da Seguradora;

4.7 - A recusa da Proposta sera comunicada por escrito ao Corretor de Seguros, ao Estipulante ou ao Proponente,
de forma justificada;

4.8 — Aceito o risco, a American Life emitira e enviara o Certificado Individual de seguro, tanto no inicio do contrato
quanto em cada uma das renovagdes subsequentes.

4.9 - Ocorrendo um agravamento do risco, 0 Segurado, seu Beneficiario ou Estipulante s&o obrigados a comunicar tal fato a
American Life tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail, telegrama ou carta, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
provado que silenciaram de ma-fé.

4.9.1 — Ocorrendo o agravamento do risco, a American Life, desde que o faga nos 15 (quinze) dias ao recebimento do aviso de
agravagao, podera dar-lhe ciéncia por escrito, de sua decisdo de cancelar a cobertura contratada ou cobrar a diferenga do
prémio cabivel decorrente do agravamento.

4.9.1.1 - O cancelamento do seguro na hipétese anterior, s6 sera valido 30 (trinta) dias apds o aviso por parte da American Life,
respeitado o periodo correspondente ao prémio pago. Havendo periodos a decorrer com prémios pagos, sera devolvida a
diferenga do prémio, calculado sobre o periodo a decorrer.
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5 - VIGENCIA E RENOVAGAO
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5.1 - O prazo de vigéncia da cobertura de cada apdlice é de 5 (cinco) anos, podendo ser renovada automaticamente uma Unica
vez, caso ndo haja expressa desisténcia da American Life, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias
antecedentes ao final de vigéncia do seguro, comunicando, por escrito, a falta de interesse na sua continuag¢do ao Estipulante,
aos Segurados ou ao Corretor.

5.2 - A vigéncia limite da cobertura individual é de 5 (cinco) anos, observado o final de vigéncia da apdlice de vida
em grupo na qual o Segurado sera incluso.

5.2.1 - O seguro tera inicio e término de vigéncia para a apolice, certificados individuais e endossos as 24:00 (vinte e
quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

5.2.2 — Nas Propostas que tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta, esta ultima desde que expressamente acordada entre o
Proponente e a American Life.

5.2.3 — Nas Propostas que tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento total ou parcial
de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura se dara a partir das 24:00 horas da data do primeiro pagamento efetuado
a American Life ou em outra data acordada, desde que aceito o risco pela Seguradora.

5.2.4 — Caso a American Life ndo tenha interesse em renovar a apdlice, comunicara tal situagdo ao Segurado ou ao
Corretor, conforme o caso, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia
da apdlice.

5.2.5 — Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na data
de vencimento, sem devolug¢ao dos prémios pagos nos termos da apélice.

5.2.6 — Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa automaticamente
no final do prazo de vigéncia da respectiva apélice a que aderiu.

6 - MUDANCA DE IDADE

A alteracao da idade do Segurado acarretara o automatico reenquadramento do capital e prémio do seguro,
aplicando-se os novos valores de acordo com a idade alcangada pelo Segurado na data de aniversario do
seguro, independentemente de notificagao ou interpelagao.

7 - CAPITAL SEGURADO
E o valor expresso em moeda corrente nacional para a cobertura contratada, a ser pago pela American Life em caso
de ocorréncia de evento coberto pela apdlice.

7.1 — O valor maximo por Segurado na contratagdo, considerado um ou mais seguros adquiridos, observara a disponibilidade
dos limites dos planos constantes da tabela de vendas vigente no momento da contratagéo do seguro.

7.1.1 - Valores superiores ao capital limite estabelecido no item anterior seréo desconsiderados para fins de cobertura, sendo
os prémios relativos a estes restituidos de forma atualizada, com base no Indice de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA)
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), calculados a partir das datas de seus respectivos
pagamentos.

8 - CUSTEIO DO SEGURO
Para fins do contrato deste seguro coletivo, o custeio podera ser Contributario ou Nao-Contributario.
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8.1 - CONTRIBUTARIO - Quando os Segurados se responsabilizam pelo pagamento de prémio, de forma total ou
parcial.
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8.2 - NAO-CONTRIBUTARIO - Quando o Estipulante se responsabiliza pelo pagamento do prémio.
9 - PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio inicial a ser pago sera aquele constante da tabela de venda vigente quando da aceitagdo do Segurado na
respectiva apdlice.

9.1 - A periodicidade de pagamento de prémios sera definida na Proposta;

9.2 - Quando a data-limite de pagamento de prémios prevista no instrumento de cobranga ocorrer em dia em que
nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver
expediente bancario;

9.3 - Fica expressamente vedada ao Estipulante a cobranca aos Segurados de taxa de inscricdo ou de intermediacdo ou a
qualquer outro titulo;

9.4 — Da mesma forma, fica vedado ao Estipulante recolher dos Segurados individuais, a titulo de prémio de seguro contratado,
qualquer outro valor além do fixado pela American Life;

9.4.1 - Caso o Estipulante efetue cobranca, juntamente com o prémio do seguro, de qualquer outra quantia que lhe for devida,
seja a que titulo for, no documento utilizado na cobranga o Estipulante se obriga a destacar o valor do prémio individual do
seguro contratado, individualizando a cobranga;

9.5 — Na cobranga de prémio de seguros, caso o Segurado individual ndo receba o boleto de cobranga, débito em conta
corrente ou débito em folha salarial até a data de vencimento e desde que nao tenha havido cancelamento do contrato, é direito
do Estipulante e do Segurado efetuar o pagamento mediante depdsito bancério na conta corrente da American Life, que sera
fornecida mediante solicitacdo expressa e especifica.

9.6 - Os impostos serdo aplicados de acordo com a legislagao vigente, estando assim os prémios sujeitos a alteragdo em fungao
disto, sem prévio aviso.

9.7 - Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre
o0s prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em legislagéo especifica.

10 - ATUALIZAGOES DOS VALORES DO SEGURO

Os capitais segurados e os prémios relativos a este contrato de seguro serdo corrigidos de forma anual, para
manutenc¢&o da protegéo e equilibrio do seguro.

Os tributos incidentes no seguro seréo pagos por quem a lei determinar.

10.1 - Para a atualizacdo dos capitais sera observada a variagao positiva do indice Geral de Pregos de Mercado
(IGP-M) da Fundacao Getulio Vargas (FGV). Havendo a extingdo do indice mencionado, sera utilizado o
IPCA/IBGE.

10.1.1 - As atualizagdes do capital ocorrerao anualmente, nas datas de aniversario de cada seguro.

10.2 - Os prémios serao atualizados pela aplicagdao da taxa correspondente a cada idade alcangada pelo
Segurado na data de aniversario do seguro.
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10.2.1 - A taxa do seguro é obtida através da divisao do prémio pelo valor do capital correspondente a cada
idade, observada a tabela de vendas vigente quando da inclusao do Segurado.
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10.2.1.1 - Apos os 80 (oitenta) anos de idade, a taxa do seguro sera ajustada em 10% (dez por cento) ao ano.

11 - SUSPENSAO DO SEGURO

Em todos os seguros contratados, se o Segurado ou o Estipulante deixarem de pagar ou repassar a American Life nos
prazos previstos de vencimento, os prémios contratados, havera imediata e automatica suspensao do seguro e de suas
garantias, independentemente de qualquer notificagdo ou ato formal de constituicio em mora, nao respondendo a
American Life pela responsabilidade de pagamentos de capital segurado para eventos cobertos ocorridos durante esse
periodo de suspensao.

11.1 - Ocorrendo a hipotese de suspensao, é vedada a cobranga de prémio em atraso.

12 - CANCELAMENTO DO SEGURO

A cobertura pelo seguro sera cancelada:

a) nos seguros contributarios se a inadimpléncia de quaisquer Segurados atingir a 03 (trés) pagamentos,
consecutivos ou nao, o respectivo seguro sera, sem prévia notificacao, automaticamente cancelado;

b) nos seguros nao-contributarios se a inadimpléncia de quaisquer pagamentos devidos atingirem a 03 (trés)
parcelas, consecutivas ou nao, a respectiva apoélice sera automaticamente cancelada;

¢) com a morte do Segurado;

d) em caso de dolo, fraude, omissao ou culpa grave do Segurado, do Beneficiario ou do Representante Legal
de um ou do outro, na contratagao ou no decorrer da vigéncia deste seguro;

e) pelo Estipulante, desde que possua anuéncia de no minimo trés quartos do grupo segurado;

f) por mutuo acordo entre as partes, American Life e Estipulante, desde que o Estipulante possua anuéncia
de no minimo trés quartos do grupo segurado, no caso de seguros de custeio nao-contributario;

g) por mutuo acordo entre as partes, American Life e Segurado, no caso de seguros de custeio
contributario;

h) pelo desaparecimento de vinculo entre o Segurado e o Estipulante, respeitado em qualquer caso, o
periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago.

12.1 - As apdlices em vigor ndo poderao ser canceladas durante o periodo de vigéncia sob a alegagao de alteragdo
de natureza dos riscos.

12.2 — Na hipotese de rescisao do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e
com a concordancia reciproca, a American Life podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

13 - DATA DO EVENTO
Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do valor do capital segurado, quando da liquidagao
dos sinistros:

13.1 - Para a cobertura de Morte, seja por causa natural ou acidental: a data constatagao do 6bito.

14 - DA LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Ocorrendo um sinistro coberto, o Segurado, seu Beneficiario ou Estipulante sao obrigados a comunicar tal fato a
American Life tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail, telegrama ou carta, sob pena de perder o direito a cobertura, se
ficar provado que silenciaram de ma-fé.

14.1 — Na hipotese de ocorréncia de sinistro, em seguida, o Beneficiario devera encaminhar copia autenticada da
documentagao relacionada a seguir, juntamente com o formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela American Life,
totalmente preenchido e assinado pelo pelo Médico Assistente e pelo (s) Beneficiario (s), bem como pelo Estipulante no
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caso de seguro ndo contributario. O prazo maximo para apreciagao dos documentos basicos é de 30 (trinta) dias
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contados a partir da entrega a Seguradora de toda a documentagao necessaria.
14.1.1 - Documentos necessarios para a regulagdo do sinistro:

14.1.1.1 - Morte Natural

1. Aviso de Sinistro preenchido pelo Estipulante e/ou pelo Beneficiario e médico assistente do falecido,

mediante carimbo e (CRM);

Copia autenticada da Certidao de Obito;

Copia autenticada do RG e CPF do Segurado;

Copia autenticada da Certidao de Nascimento;

Copia autenticada da Certidao de casamento atualizada do falecido;

Comprovante de unido estavel quando se tratar de companheira (0);

Declaragdo de tnicos herdeiros, firmado pelos interessados com testemunha de trés pessoas iddoneas,

informando sob as penas da lei, quantos e quais sdo os filhos deixados pelo Segurado. Declara¢ao do

INSS ou IR informando (se for o caso) quem sao os dependentes do Segurado na Previdéncia Social;

8. Copia autenticada da Certiddao de Nascimento ou Casamento, bem como RG, CPF e Comprovante de
Residéncia dos beneficiarios;

9. No caso de beneficiarios incapazes, apresentagao do Termo de Tutela, de Curatela ou de Alvara Judicial.

Noakkwdh

14.1.1.2 - Morte Acidental

Aviso de Sinistro, preenchido pelo Estipulante e/ou pelo Beneficiario;

Copia autenticada da Certidao de Obito;

Copia autenticada da Certidao de Nascimento e/ou casamento do falecido;

Comprovante de uniao estavel quando se tratar de companheira (0);

Copia autenticada do RG e CPF do Segurado;

Copia autenticada da Certidao de Nascimento ou Casamento, bem como RG, CPF e Comprovante de

Residéncia dos beneficiarios;

7. Declaragao de unicos herdeiros, firmada pelos interessados com testemunho de trés pessoas idoneas,
informando sob as penas da lei, quantos e quais sao os filhos deixados pelo Segurado;

8. Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

9. Coépia autenticada do Laudo de Exame Necroscépico elaborado pelo IML;

10. Copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagao do falecido se trata de acidente automobilistico,

em que o mesmo tenha sido condutor do veiculo.

ocawh =

15 - PAGAMENTO DE CAPITAL SEGURADO

No caso de sinistro coberto, os capitais segurados devidos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir da data do protocolo de recebimento pela American Life, de todos os documentos necessarios a comprovagao
ou do ultimo deles, que permitam a elucidagao do sinistro reclamado.

15.1 - A contagem do prazo maximo acima sera suspensa no caso de solicitagédo de apresentagao de documentacao inicial
incompleta ou de solicitagdo de sua necessaria complementagdo, sendo reiniciada a partir do atendimento total a essa
pendéncia.

15.2 - Ultrapassado o prazo de pagamento do sinistro, sobre ele incidira juros de mora de 1% (um) por cento a partir desta data,
além de atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) da Fundagéo Getulio
Vargas (FGV), nos termos da legislagdo monetaria especifica.
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16- DESPESAS NAO COBERTAS COM SINISTROS
As decorrentes da comprovagao do sinistro e documentos de habilitagdo do Segurado ou de seus Beneficiarios.
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17 - INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder a qualquer tempo, as averiguagoes de fatos relacionados com
o seguro. O Segurado e seus Beneficiarios fornecerao a Seguradora todas as provas, documentos, exames e
esclarecimentos que lhe forem solicitados.

18 - MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a divulgac&o referentes ao seguro contratado, por parte do Estipulante ou do Corretor, somente podem ser
feitas com autorizagdo expressa da American Life, para que sejam rigorosamente respeitadas as condigdes gerais e o contrato,
bem como as normas de seguro, ficando esta com a responsabilidade pela fidedignidade das informagdes contidas no material,
a qualquer época, durante a vigéncia do contrato de seguro.

19 - REGIME FINANCEIRO

0 seguro foi estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, cuja natureza técnica, em vista de auséncia de
constituicdo de provisdes matematicas passiveis de serem resgatadas, nao possibilita devolugao ou resgate de
prémios ao Segurado ou Beneficiarios.

20 - SUB ROGAGAO
A Seguradora n&o se sub-roga em eventuais direitos e agdes do Segurado ou Beneficiarios, contra o causador do sinistro.

21 - NULIDADE DO CONTRATO
Nulo sera o contrato para garantia de ato ilicito doloso do Segurado, do Beneficiario ou do Representante de um ou de
outro.

22 - INTERPRETAGAO

As palavras e expressdes em negrito, onde houver definicdo especifica, terdo o mesmo significado onde quer que aparegam
neste seguro. Onde permitido pelo contexto, 0 sexo masculino inclui o feminino, o singular inclui o plural e o plural o singular, e
os termos técnicos utilizados neste contrato, ndo constantes da Condig¢do Geral, tém seu significado identificado no glossario
que se encontra nesta Condigao Especial.

23 - PREVALENCIA
As presentes Condi¢oes Especiais passam a integrar as condi¢oes e clausulas do Contrato de seguro, alterando no
todo ou em parte as Condigdes Gerais, sobrepondo-se aquelas nos itens especificos a que se referirem.

23.1 - Prevalecem as demais clausulas nao alteradas pelas presentes.
24 -FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou de seus Beneficiarios para a discussdo de quaisquer questbes judiciais
relacionadas ao seguro.

GLOSSARIO:
01 - Prémio : valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro;
02 - Proposta : documento com declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em

que o Proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir & contratagdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais;
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03 - Proposta de Contratagao: Documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa juridica, expressa a intengdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais;
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04 - Taxa: indice correspondente ao risco do seguro, variavel segundo a idade alcangada por cada Segurado, o qual
é multiplicado pelo capital segurado para obtencao do valor de prémio a pagar;

Informagdes Gerais:

A) A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco;

B) O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagao.

C) 0O Segurado devera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

D) Os tributos incidentes no seguro serdao pagos por quem a lei determinar.

E) As pecas promocionais e de propaganda sé poderao ser divulgadas com autorizagdo expressa e sob supervisao
da American Life, respeitadas rigorosamente as Condigoes Gerais, e a Nota Técnica Atuarial.

F) As condigoes contratuais deste produto protocolizadas pela American Life junto a SUSEP poderdao ser
consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processos constante da
apolice/proposta.

CNPJ: 67.865.360/0001-27
Processo(s) Susep : 10.003894/99-11, 15414.901246/2013-39
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SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente: 0800-755-5985 - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800-770-9797 / Ouvidoria: 0800-770-1102
CONDIGOES CONTRATUAIS
SERVIGOS ASSISTENCIAIS

DESCONTO EM MEDICAMENTOS

O Programa de Beneficios de Medicamentos permite que vocé compre os medicamentos prescritos pelo seu médico,
de forma facil e econdmica.

Para usufruir deste beneficio, basta apresentar em uma das farmacias credenciadas o seu cartdo de identificacdo da
American Life.

Séo mais de 4.300 itens, entre medicamentos de marcas e genéricos, com descontos de até 60%, em uma ampla
rede de farmacias credenciadas em todo o territorio nacional.

COMO UTILIZAR O BENEFiICIO

1. Dirija-se a uma farmacia da rede credenciada Orizon.

2. Informe ser um beneficiario da American Life e que o programa é gerenciado pela Orizon. Em seguida, peca para o
atendente acessar o sistema e fazer a consulta.

3. Ao solicitar o medicamento, apresente a receita médica (ndo obrigatéria), a sua carteirinha American Life e,
utilizando o N° do Certificado, saiba o valor do desconto a que vocé tem direito.

4. O pagamento deve ser efetuado diretamente no caixa da farmécia.

QUEM PODE UTILIZAR?
Beneficiarios e dependentes dos planos American Life.

Lista de Medicamentos

A Lista de Medicamentos € formada por medicamentos de marcas e genéricos, com descontos sobre o Preco
Méaximo ao Consumidor (PMC).

Acesse a lista de medicamentos completa no site www.orizon.com.br/beneficiarios, selecionando o plano
AMERICAN LIFE SEG.

A lista esta sujeita a alteragdes sem aviso prévio.

Central de Atendimento

Para esclarecer duvidas ou obter mais informagdes sobre o programa, acesse pela internet o enderego
www.orizon.com.br/beneficiarios ou use a Central de Relacionamento através dos telefones 3003-7333 (apenas
para regides metropolitanas) ou 0800-724-7333 (demais regides).

ASSISTENCIA NUTRICIONISTA

Através de ligacdo telefonica a Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, os Segurados
poderdo ter acesso a um atendimento com uma nutricionista, que podera orientar sobre os seguintes pontos:

- Programa personalizado de informag6es nutricionais:

* Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa Corpérea) e questionario especifico para determinar antecedentes
nutricionais, patologicos e culturais;

» Orientagdo sobre cardapios com base em objetivos especificados no perfil nutricional x analise IMC (indice de
Massa Corporal);

* Orientacdo sobre compras de alimentos;

* Atendimento on-line;

* Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicacéo).

- Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida:

+ Orientagdo sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos, objetivando beneficios a saude e melhora de
pequenos desconfortos rotineiros;

www.alseg.com.br
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* Terceira idade (necessidades nutricionais e atividades indicadas).

- Nutri¢do e controle de peso:

* Informacdes e dicas sobre alimentos, alimentagéo e controle de peso.

* Exemplos de alimentos indicados para reducéo, controle e ganho de peso.
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- Orientacao sobre alimentos para Cardapios especiais:

* Alergias e intoxicagdes alimentares;

« Saude do coragéo;

« Saude da pessoa diabética;

+ Saude da mulher;

« Cardapios festivos (pascoa, natal, datas religiosas).

- Alimentagao saudavel:

* Informag&o sobre as necessidades especificas de cada faixa etéaria.
- Nutricdo preventiva:

+ Como evitar doengas mudando a alimentagao.

- Receitas e técnicas culinarias

* Técnicas de conservagao.

- Estética e beleza

* Dicas e truques para utilizagéo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

PERSONAL FITNESS

Atividades fisicas podem incluir exercicios estruturados como caminhar, correr, praticar esportes, mas também
podem incluir atividades cotidianas como afazeres domésticos, trabalhos no jardim ou caminhar com o cachorro. O
importante € se realizar os exercicios de maneira planejada e bem estruturada.

Através da Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, o servico de personal fitness tem por
objetivo orientar e tirar dlvidas sobre programas de atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes,
assim como incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a rotina do Segurado.

- Servigos oferecidos:

* Orientagdes sobre a pratica de atividade fisica;

* Anélise individual do condicionamento fisico;

* Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;

* Programas de atividades de acordo com a rotina de cada um;

* Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes com deficiéncia fisica;

* Dicas para evitar vicios na pratica de atividades fisicas;

* Indicag&o sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;

* Orientac&o sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em casa;

* Informacg&o sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops, simpésios...);

* Indicag&o de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

- Atendimentos Especiais:

« Atividades fisicas e patologias;

+ Atividades fisicas e obesidade;

- Como funciona?

O Segurado é atendido por um profissional da Educagéo Fisica, que realizara uma anamnese completa, incluindo
informagdes do seu historico médico, pratica de atividade fisica, disponibilidades para praticar exercicios, efc.

O profissional analisara os dados e fara as orientacdes necessarias. Apos emitira, se necessario, um documento
escrito (enviado via fax ou e-mail) das informagdes solicitadas e sugestoes.

www.alseg.com.br
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CONCIERGE

Através deste servico, por meio da Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo telefone 0800-771-1115, o
Segurado tera acesso aos servigos abaixo descritos, sendo o custo final destes por conta do préprio Segurado:
- Reservas em Hotéis;

- Reservas em Restaurantes;

- Informagdes de Viagens;

- V6os, Tempos de duracéo e Escalas;

- Roteiros culturais e de Viagens;

- Fusos Horarios;

- Informagdes sobre o servigo de courrier;

- Praias e Balneabilidade;

- Meteorologia;

- Bolsas de Valores;

- Cotagéo de Moedas e taxas de cambio e veiculos;

- Informagdes sobre cadastramento de veiculos no CNVR;

- Telefones Uteis;

- Informagdes sobre o bloqueio de Cartdo de Crédito;

- Informagdes sobre Bloqueio de Celular;

- Informagdes sobre Cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados;
- 2% via de Documentos;

- Autorizadas de Eletrodomésticos;
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Assisténcia Residencial € um conjunto de servigos oferecidos ao Segurado para utilizagdo em consequéncia de
sinistro e nas situagdes emergenciais, tais como: falta de luz proveniente de “curto circuito”, vazamentos de agua,
perda de chaves, dentre outros. Além destes servigos, 0 Segurado pode contar, por meio da Central de Atendimento
da ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, com a indicacdo de profissionais para os problemas domésticos como
aqueles de manutenc¢éo, com garantia de qualidade do servigo prestado por 90 dias.

- SEGURADO

Entende-se por Segurado, o titular da apélice de Seguro, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

- BENEFICIARIO

Entende-se por Beneficiario, além do Segurado, o cdnjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau do Segurado,
desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

- EMERGENCIA

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o
agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

REQUISITOS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

1. - A prestagéo de servicos de assisténcia fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos, desde
que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

b) caracterizem uma situa¢do de emergéncia;

c) limitem-se as areas privativas da Residéncia;

d) sejam comunicados imediatamente apés a ocorréncia, por telefone, & Central de Atendimento da ASSISTENCIA.

2. - Estdo excluidos da prestagdo dos servicos cobertos nestas condicdes, os eventos causados por falta de
manutengdo adequada, bem como aqueles que sé@o objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores,
portdes automaticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranga.
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3. - Fica excluida a assisténcia a iméveis em construgao, reconstrugao, reforma e de casas de veraneio.

- EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condigdes e requisitos de utilizagdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 1. Do tdpico
‘Requisitos de Utilizagdo dos Servigos de Assisténcia” sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos,
desde que contratados pelo Segurado, através das Condi¢des Gerais, Especiais, Particulares ou Garantias
Adicionais do contrato de seguro:

a) exploséo e imploséo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

c) danos elétricos;

d) queda de raios, no terreno aonde esté localizado o imovel;

e) roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruigdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia), com
ou sem agéo de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;

g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos pela apélice de Seguro Residencial, respeitadas as restrigdes estabelecidas nas
suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

- AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territorio Brasileiro;

b) A utilizagao dos servigos de Assisténcia, descritos nestas condigdes, dar-se-a, exclusivamente, durante a vigéncia
da respectiva apdlice de seguro.

- SERVICOS FORNECIDOS:

- CHAVEIRO

Se em consequéncia da perda ou roubo de chaves, o segurado ndo tiver outra alternativa para entrar em sua
residéncia segurada, a Seguradora através do servico da Assisténcia 24 Horas enviara um chaveiro para, se
possivel, abrir a porta.

a) Este servico esta limitado a duas intervengdes por ano de no maximo R$ 120,00 (cento e vinte reais);

b) Em caso de roubo ou furto qualificado, a Seguradora através do servico da Assisténcia 24 Horas assumira 0s
servigos de reparo definitivo ou provisério das fechaduras de portas e janelas danificadas.

- ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas
da mesma, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional que realizara a reparagdo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Estéo incluidos nesse servigo as despesas de envio, custos com materiais € méao-de-obra dos profissionais. O limite
maximo para este servigo sera de R$ 100,00 (cem reais) por intervencéo, limitado a 04 (quatro) intervengdes por ano.
Nao estdo incluidos nesse servigo a reparagao de elementos proprios da iluminagao, tais como lampadas,
lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de avarias que
sofram os aparelhos de calefagao, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica. Pegas e mao-de-obra serao por conta do cliente.

- HIDRAULICA
Se devido a vazamentos internos, a residéncia segurada for alagada ou correr risco de ser, a Assisténcia Residéncia
24 Horas enviaré profissionais em hidraulica para estancar o vazamento.
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Neste servico estdo incluidas as despesas com o envio e a mdo-de-obra dos profissionais até o valor maximo de R$

240,00 (duzentos e quarenta reais).
A Seguradora através do servico de Assisténcia Residéncia 24 Horas ndo assumira custos com materiais nem de

reparo definitivo.
Observagao: O valor de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) representa o valor maximo que o Segurado

pode solicitar por vigéncia de apélice.
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CAPITALIZAGAO - Regulamento
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Vocé esta recebendo a cessao gratuita do direito a participagéo de sorteio com incidéncia de 25% (vinte e cinco por
cento) de IR sobre o valor bruto, através do NUMERO DA SORTE, conforme informado no seu Certificado de
Seguro.

A American Life Companhia de Seguros, doravante denominada Promotora é proprietaria de Titulos de
Capitalizagao, da modalidade incentivo, emitidos e administrados pela Sul América Capitalizagdo S/A - SulaCap de
CNPJ 03.558.096/0001-04, que teve sua nota técnica aprovada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados, conforme processo n°® 15414.901246/2013-39 para o sorteio mensal.

A participagao do aderente se iniciara a partir do més imediatamente seguinte ao primeiro pagamento do prémio do
seguro e, sua participagéo ficara assegurada enquanto estiver em dia com o respectivo pagamento e a promogao
vigente.

Os sorteios serdo apurados pelas extragdes da Loteria Federal do Brasil, nos ultimos quatro sabados do més, a partir
do més subsequente ao da adesao ao seguro.

Sera contemplado o Titulo vigente na data do sorteio, cujo NUMERO DA SORTE informado no certificado de seguro
coincida, da esquerda para a direita, com as unidades dos 5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal,
lidos de cima para baixo, conforme o exemplo a seguir:

1° prémio 32.26 3
2°prémio 34.57
3°prémio89.070 Exemplo de combinagao sorteada = 36.049
4° prémio51.94 4
5°prémio44.379

N&o ocorrendo extragdo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas, o sorteio correspondente sera
adiado para a primeira extracdo da Loteria Federal do Brasil que seja realizada ap6s a ultima data de sorteio prevista
no Titulo. A abrangéncia do sorteio sera idéntica a da apdlice.

A extracdo da Loteria Federal do Brasil podera ser acompanhada através do site da Caixa Econdémica Federal,
http://lwww1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos_resultados.asp bem como em toda casa lotérica autorizada.
O contemplado no sorteio sera avisado através de carta, telefone ou e-mail. O Segurado s6 terd direito ao
recebimento do prémio do sorteio se estiver rigorosamente em dia com o pagamento do seguro.

A Sociedade de Capitalizagdo, Sul América Capitalizagdo S.A. — SULACAP, efetuara o pagamento do prémio ao
contemplado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da realizagdo do sorteio, desde que o
contemplado apresente cdpia da identidade e CPF validos, além de comprovante de residéncia atualizado (expedido
no maximo ha 180 dias da apresentagdo) devendo, ainda, informar profissdo e renda, bem como assinar termo de
recebimento e quitagao do valor do prémio.

O inicio da promog&o sera a partir do més imediatamente seguinte ao inicio do Segurado na apélice, sendo que
a promogao continuara vigente enquanto o Segurado estiver pagando o respectivo prémio do seguro.

A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos eventuais Titulos
integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

A aprovagado do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendac&o a sua aquisi¢do, representando, exclusivamente, sua adequagéo as normas em vigor. O consumidor
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podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de capitalizagao, no sitio www.susep.gov.br, por meio do

0 - S0 Paulo/SP
:(11) 3017-0022
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